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Y Nueva Ley N°21.430 sobre Garantias y
Proteccion Integral de los Derechos de la
Nifiez y Adolescencia establece
disposiciones en materia de consumo
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Con fecha 15 de marzo de 2022, entr6 en vigencia la nueva ley sobre Garantias y
Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia. Esta ley tiene por finalidad establecer
un estatuto de garantia y proteccion que haga posible el goce y ejercicio efectivo de
sus derechos a nifios, nifias y adolescentes con énfasis en los derechos humanos
reconocidos por la Constitucion, la Convencion sobre Derechos del Nifio y los deméas
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En razén de lo anterior, la norma se refiere en algunas de sus disposiciones a
materias pertenecientes a la proteccién del consumidor, introduciendo nuevas
exigencias, modificaciones o requisitos en aristas que la Ley N°19.496 (LPDC) no
sefiala especificamente.

« Proteccién y defensa de los nifios, nifias o adolescentes como
consumidores y usuarios

La ley consagra expresamente en su articulo 53 la proteccion de los nifios, nifias y
adolescentes en su calidad de consumidores, estableciendo el derecho a que los
organos de la Administracion del Estado dentro de sus competencias velen por su
proteccion y defensa de sus derechos e intereses, tomando en consideracion sus
necesidades y caracteristicas particulares en la interpretacién y aplicacion de la
normativa.

Por otro lado, la misma disposicion establece que estos érganos deberan fomentar la
sensibilizacion y educacion de los nifios, niflas y adolescentes sobre el consumo
sostenible y responsable.

I I « Regulacion especifica de bienes, productos o servicios comercializados
para el uso o consumo de nifios, nifias o adolescentes

La ley se encarga de regular especificamente algunas consideraciones que deben
observarse respecto de los bienes, productos o servicios que se dirigen a nifios, nifias
o adolescentes. De esta manera, sefiala que estos bienes no pueden contener
sustancias perjudiciales y deben facilitar, de forma visible, la informacion suficiente
sobre su composicion, caracteristicas y uso, asi como la franja de edad a la que estan
destinados si procediere.

Ademas, se exige que estos bienes, productos o servicios cumplan con las medidas
de seguridad suficientes para garantizar su inocuidad, tanto en el uso al que estan
destinados, como sus consecuencias nocivas derivadas de un uso inadecuado.

I I I « Derecho alainformacién



El articulo 35 de la ley establece que los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a
ser informados, de acuerdo con su edad, madurez y grado de desarrollo, y de modo
comprensible, sobre cualquier actuacion o medida que pueda afectar el ejercicio de
sus derechos, y a acceder a la informacién publica, conforme a la ley, sin que a este
respecto tenga aplicacién incapacidad alguna.

El mismo articulo prescribe que los nifios, niflas y adolescentes tienen derecho a
buscar, acceder y recibir contenidos informativos adecuados a su edad, madurez y
grado de desarrollo por cualquier medio.

Asimismo, los 6rganos de la Administracion del Estado, dentro del &mbito de sus
competencias, velaran por el cumplimiento de los siguientes objetivos:

1 Que los nifios, nifias y adolescentes reciban una alfabetizacion critica y
responsable en el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

2 Que la informacion relevante para el desarrollo de los nifios sea facilmente
accesible y esté disponible en un formato y lenguaje apropiados para ellos, para
lo cual tomaran en consideracion, especialmente, a los nifios en situacion de
discapacidad.

3 La existencia de un mecanismo de calificacién de los contenidos a los que
puedan tener acceso los nifios, nifias y adolescentes, de modo que los padres
y/o madres, o quienes los tengan legalmente a su cuidado, puedan determinar
la conveniencia o inconveniencia de que dichos contenidos sean percibidos por
ellos, de acuerdo con su edad, madurez y grado de desarrollo.

IV. Exigencias respecto de la publicidad dirigida a nifios, nifias o
adolescentes

El articulo 55 de la ley, establece nuevas exigencias respecto de la regulacién de la
publicidad cuando ésta se divulgue por cualquier medio escrito, audiovisual o
telematico, pero dirigida a nifios, nifias o adolescentes. En concreto, se exige que se
respeten los siguientes principios:

1 Adaptacién a la edad y etapa de desarrollo de la audiencia a que se dirige el
mensaje.

2 Exclusioén de la violencia, la discriminacién y de cualquier mensaje que incite al
odio.

3 Publicidad veraz y no engafiosa.

Publicidad informativa respecto de los riesgos o peligros involucrados para la
salud en el consumo o uso de bienes, productos y servicios.

5 Publicidad informativa respecto de la sustentabilidad ecol6gica de los bienes y
servicios ofrecidos.

No incitacion al consumo desmedido, sin supervision de adultos responsables.

No induccién al uso irresponsable del crédito o responsabilidad financiera.
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