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) Proyecto de ley reconoce acceso a Internet
como un servicio publico de
telecomunicaciones
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alerta fue preparada por Carey y
Cia. Ltda. solo para fines
educativos e informativos y no
constituye asesoria legal.

El pasado 10 de julio de 2023, la Camara de Diputados aprobé en su Segundo
Tramite Constitucional el proyecto de ley que, entre otras materias, pretende
reconocer el acceso a Internet como un Servicio Publico de Telecomunicaciones
(boletin N°11.632-15) (“Proyecto de Ley”), a través de diversas modificaciones a la
Ley N°18.168, General de Telecomunicaciones (“LGT").
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Como consecuencia de la aprobacion de dicho tramite, el Proyecto de Ley ha vuelto a
la camara de origen (i.e., el Senado), la cual podra aprobar la totalidad de las
enmiendas realizadas por la Camara de Diputados o rechazarlas. De ocurrir este
Ultimo caso, el Proyecto de Ley pasaria a una Comision Mixta compuesta por
miembros de la Camara de Diputados y del Senado.

Sin perjuicio de que el Proyecto de Ley sigue en tramite y podria sufrir modificaciones,
0 atrasarse su aprobacion por parte de los organismos legisladores, estimamos
relevante describir y resumir las que, en nuestra opinion, constituyen sus principales
caracteristicas, las que encontraran a continuacion:

« Reconocimiento expreso del servicio de acceso a Internet como un servicio
publico de telecomunicaciones:

Se incorpora expresamente en el articulo 3° de la LGT una mencion al servicio de
acceso a Internet como uno de los servicios incluidos dentro de los servicios publicos
de telecomunicaciones (sin perjuicio de la excepcion que se describe en el N°2
siguiente).

I I « Calificacion excepcional del servicio de acceso a Internet como servicio
limitado cuando éste es provisto por entidades especificas:

Se incluye una excepcion mediante la cual el servicio de acceso a Internet se
considera un servicio limitado de telecomunicaciones, cuando éste es provisto por
comunidades de usuarios, juntas de vecinos, cooperativas, fundaciones,
municipalidades, gobiernos regionales o entes publicos de promocién o fomento del
desarrollo local o comunitario u otras organizaciones sin fines de lucro.

I I I « Consagracion de principios aplicables a los servicios publicos de
telecomunicaciones:

El Proyecto de Ley incorpora un inciso 4° en el articulo 4° de la LGT que establece
gue la instalacion, operacion y explotacion de los servicios publicos de
telecomunicaciones se regira por los principios de universalidad, continuidad,
neutralidad tecnoldgica, comparticién de infraestructura, transparencia, eficiencia y no
discriminacion arbitraria en la asignacion y recuperacion de los recursos escasos,
fundamentalmente el espectro radioeléctrico y la numeracién, entre otros.

IV. Creacion del Plan Nacional Digital:



Se establece un mandato para la Subsecretaria de Telecomunicaciones (“Subtel”) de
elaborar, basada en los principios arriba enunciados, un Plan Nacional Digital que
debera incorporar las siguientes politicas: a) uso del espectro radioeléctrico, que
velard por su uso eficiente y convergente; b) inversiones, que fomentara, mediante
alianzas publico-privadas, la cobertura de los servicios a nivel nacional; c)
conectividad, que velara por promover la conectividad digital progresiva, en
condiciones de calidad, a todos los habitantes del territorio nacional; d) ciberseguridad
en el ambito de las telecomunicaciones; e) accesibilidad universal y esencialidad del
servicio, en la que se estableceran mecanismos de promocion o subsidios a fin de
proveer progresivamente, a todos los habitantes del territorio, los servicios de
telecomunicaciones; f) calidad de servicios, en la que se fijaran estandares de calidad
para la prestacion de los servicios para todo el territorio nacional; y g) promocién e
investigacion, que fomentara la investigacion, innovacion y la formacion de capital
humano especializado en el sector.

V. Simplificacion de tramites:

Se elimina el tramite de confecciéon de un extracto y su posterior publicacion en el
Diario Oficial para las solicitudes de otorgamiento y modificacién de concesiones de
servicios publicos de telecomunicaciones para la provision de acceso a Internet, en
aquellos casos en que se empleen bandas de uso compartido, local o comunitario, asi
como en el otorgamiento y modificacién de concesiones que no conlleven asignacion
de espectro radioeléctrico, con excepcion de aquellas que contemplen la instalacion o
cambio de ubicaciéon de una torre soporte de antenas, cuando requieran de permiso
segun la normativa de urbanismo y construcciones.

Ademas, para toda solicitud de concesion o modificacion de servicios publicos o
intermedios, se elimina el requisito de publicar un extracto en un diario o periédico de
la capital de la provincia o regién correspondiente, siendo reemplazado dicho requisito
por la publicacién del correspondiente extracto en la pagina web de Subtel.

Por dltimo, se incorpora de manera general que todas las notificaciones que se
realicen en virtud de la LGT se puedan practicar por medios electrénicos.

VI « Obligacién de no discriminacion por parte de servicios publicos a
servicios intermedios:

Se reemplaza el articulo 24 bis de la LGT, que regulaba el sistema multiportador
discado del servicio publico de telefonico para servicios de larga distancia
internacional, por la obligacion de los concesionarios de servicios publicos de ofrecer y
proporcionar a todos los concesionarios de servicios intermedios, accesos o
conexiones a su red de igual clase y/o caracteristicas.

VI I « Nuevas obligaciones para los operadores de servicios de
telecomunicaciones:

1 Nueva Obligaciéon de Informacién: los concesionarios de servicios de
telecomunicaciones estaran obligados a remitirle semestralmente al Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones una némina de los reclamos que hayan
recibido por parte de los usuarios.

2 Obligatoriedad en la Prestacion de Servicios: las empresas concesionarias de
servicios publicos de telecomunicaciones tendran la obligaciéon de prestar sus
servicios a los interesados que lo soliciten dentro de su zona de servicio
establecida por los decretos de concesion y sus modificaciones; y a aquellos
interesados que, estando fuera de la zona de servicio, costeen las extensiones
o refuerzos necesarios.En cuanto a los concesionarios de servicio publico de
acceso a Internet fijo, se establecen unidades minimas geograficas para
determinar su zona de servicio en &reas urbanas y rurales. Subtel podra eximir
de estas obligaciones a los operadores que cuenten con una participacion de




mercado de acceso fijo nacional menor al 2%.En cuanto a los concesionarios
de servicio publico moviles, se establece que la zona geografica de
obligatoriedad es aquella considerada en el calculo de zona de servicio de su
proyecto técnico respectivo.Finalmente, se establecen varias modalidades para
facilitar el acceso a servicios publicos a la mayor cantidad de personas posible.

3 Acceso Web a Informacién de Operacién y Monitoreo: los concesionarios de
servicios publicos de telecomunicaciones deberan habilitar un acceso web, que
permita a Subtel el acceso a informacién contenida en sus centros de control y
monitoreo de redes en tiempo real. Ademas, deberan entregar datos de calidad
de servicio, alarmas de deteccion y resolucion de fallas de su red, que sean
necesarios para el ejercicio de las funciones y competencias de Subtel.

4 Obligacién de Entregar Informacién Técnica y Comercial: se establece
expresamente la facultad de Subtel de solicitar a los concesionarios y
permisionarios de servicios de telecomunicaciones informes técnicos y
comerciales, estando dichos concesionarios y permisionarios obligados a
entregarlos.

VI I I » Subsidio ala demanda:

Se permite que, con cargo al Fondo de Desarrollo de la Telecomunicaciones, se
pueda subsidiar el pago de cuentas del servicio de acceso a Internet a los usuarios
mas vulnerables del territorio nacional (i.e. subsidio a la demanda en lugar de solo
subsidio a la oferta, como ha existido hasta ahora).

|X « Incremento en las sanciones y tipificacién de nuevo delito:

1 Se contempla el incremento del monto maximo de las multas aplicables por
infracciones a la normativa de telecomunicaciones, incrementando el maximo a
ser aplicable a la suma de 500 UTM para concesionarios de radiodifusion y de
libre recepcion (antes 100 UTM); y 5.000 UTM para los demas casos (antes
1.000 UTM).

2 Se contempla el aumento de la pena por el delito que tipifica la LGT por
interferir, interceptar o interrumpir maliciosamente un servicio de
telecomunicaciones, incrementandola a la pena de presidio menor en su grado
méaximo (antes, presidio menor en cualquiera de sus grados).

3 Se tipifica el delito de interrupcion del servicio por destruccién, dafio o
inutilizacion maliciosa de infraestructura de telecomunicaciones, el cual
considera una pena de presidio menor en sus grados medio a maximo.

X « Entrada en vigencia del Proyecto de Ley:

La mayoria de las disposiciones del Proyecto de Ley entraran en vigencia una vez que
sea publicada como ley en el Diario Oficial.

Asimismo, el Proyecto de Ley establece que, en el plazo de un afio contado desde la
publicacion de la respectiva ley en el Diario Oficial, los concesionarios de servicio
publico deberan definir sus respectivas zonas de servicio para los efectos de lo
establecido en el parrafo 7.b) anterior respecto de la obligatoriedad de prestar el
servicio.

La informacién contenida en esta alerta corresponde a un proyecto de ley que ain se
encuentra en tramitacion. La informacion aqui contenida puede ser modificada en la
medida que el proyecto avance su tramitacion en el Congreso Nacional de Chile. Para
mas informacion por favor referirse al siguiente enlace: Tramitacion en el Senado.
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